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Em junho de 2023 foram lançadas as
plataformas SmartForms e SmartFlow para 

ajudar o IST na desmaterialização de processos.
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Começámos com um processo
do DRH para a contratação de docentes especialmente contratados,

e aos poucos foram abrangidos outros processos
académicos e administrativos.
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À data de hoje já foram abrangidos
48 formulários e 38 processos

tendo dado origem a
141363 formulários e 49938 processos.
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O feedback dos utilizadores evidenciou a necessidade de introdução de melhorias 
significativas, em particular em aspectos de usabilidade e de interface.
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1. Unificar os portais de Processos e Formulários;

2. Simplificar o acesso à informação relevante em cada momento;

3. Tornar evidente os processos que precisam de atenção;

4. Melhorar a visibilidade sobre o estado global e a tramitação dos processos.

Objetivos das Novas Interfaces
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Novo ponto de 
entrada no Connect

Novo Portal SmartIES – Acesso
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Um novo portal unificado que reúne formulários e processos, organizados em separadores – 
como “Os meus processos” e “Área de Trabalho” – que diferenciam os processos pessoais dos do serviço.

Novo Portal SmartIES – Vista inicial
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Novo Portal SmartIES – Vista inicial

- Em construção: Pedidos do próprio que 
ainda não foram submetidos.

- Documentos disponíveis resultantes de 
pedidos concluídos.

Possibilidade de expandir as secções Em construção e Documentos disponíveis:
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Possibilidade de pesquisar processos, filtrando por Formulários ou Fluxos.

Novo Portal SmartIES – Pesquisa
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Para criar novos formulários

Novo Portal SmartIES – Os Meus Processos
Formulários e Fluxos nos quais o utilizador é o remetente.

- Permite visualizar os diferentes formulários e fluxos, conforme a secção 
selecionada, destacando os campos considerados mais relevantes.

Ver mais detalhes do processo
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- Atribuídos a mim: Formulários e Fluxos aos quais o utilizador foi atribuído.

- As minhas filas: Filas de Formulários e Fluxos nas quais o utilizador é membro.

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
Acesso rápido aos processos pendentes e à(s) fila(s) de que o utilizador é membro.



Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow

— Instituto Superior Técnico —

fenixedu.org

Em cada processo, é possível observar a evolução do fluxo, a existir,  através da seguinte representação circular:

                              A decorrer

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
Nova vista – Evolução do Fluxo 
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Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
Visualização das filas (e subfilas) a que o utilizador pertence.

- Permite visualizar as filas e a lista de formulários. 

- Permite adicionar membros e observadores a uma fila.
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Menu colapsável

Fácil filtragem por estado do pedido

Filtros intuitivos 
dos tipos de 
processo

Lista de formulários em formato de tabela que apresenta a informação mais relevante para cada tipo de formulário,
 com colunas adaptadas às especificidades de cada um.

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
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- Para além do filtro por estado de pedido, 
é ainda possível efetuar uma pesquisa 
avançada através de filtros por coluna.

Lista de Formulários – Filtragem de Pedidos

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
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- Possibilidade de realizar ações em bloco por seleção de linhas na tabela.

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
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Lista de fluxos em formato de tabela que apresenta a informação mais relevante para cada tipo de fluxo,
 com colunas adaptadas às especificidades de cada um.

Novo Portal SmartIES – Área de Trabalho
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Lista de Fluxos – Exemplo NTB



Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow

— Instituto Superior Técnico —

fenixedu.org

Lista de Fluxos – Exemplo NEO
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Novo Portal SmartIES – A observar
Filas de Formulários e Fluxos nas quais o utilizador é observador.
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ist.pt/si/smarties

Novo Portal SmartIES – Experimente já!

No seguinte endereço encontra uma versão demonstrativa das novas funcionalidades. 

Note-se que isto não é o endereço final, e as alterações feitas neste ambiente serão 
descartadas.

http://ist.pt/si/smarties
http://ist.pt/si/smarties

