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FenixEdu™

Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow



Em junho de 2023 foram lancadas as
plataformas SmartForms e SmartFlow para
ajudar o IST na desmaterializagao de processos.
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Come¢amos com um processo
do DRH para a contratacao de docentes especialmente contratados,
e aos poucos foram abrangidos outros processos

académicos e administrativos.

FenixEdu™ Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow fenixedu.org



A data de hoje ja foram abrangidos
48 formularios e 38 processos
tendo dado origem a
141363 formularios e 49938 processos.

NV
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O feedback dos utilizadores evidenciou a necessidade de introducao de melhorias
significativas, em particular em aspectos de usabilidade e de interface.
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Objetivos das Novas Interfaces

Unificar os portais de Processos e Formularios;
Simplificar o acesso a informacao relevante em cada momento;

Tornar evidente os processos que precisam de atencao;

S

Melhorar a visibilidade sobre o estado global e a tramitacao dos processos.
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Novo Portal SmartlES - Acesso

SMARTFLOW
Portal de P
NOVO ponto de 0 e Processos ;
No portal de processos pode consultar e gerir todos os processos que supervisiona ou nos quais intervem.
entrada no Connect

SMARTFORMS
Portal de Formularios

No portal de formulérios pode preencher e gerir os seus formularios. Caso seja membro dum servico que
disponibiliza formularios podera aceder também ao backoffice

SMARTIES
Portal de Processos e de Formularios

No portal pode consultar e gerir todos os processos que supervisiona ou nos quais intervem, e ainda preencher e gerir

os seus formularios.
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Novo Portal SmartlES - Vista inicial

Um novo portal unificado que retine formularios e processos, organizados em separadores -
como “Os meus processos” e “Area de Trabalho” - que diferenciam os processos pessoais dos do servico.

W Smarties

Gestao de processos

Em construgéo [§

Documentos disponiveis )
OSMEUSPROCESSOS ~ AREADETRABALHO ~ AOBSERVAR  FAVORITOS

Os meus processos

(™ Formulérios & Fluxos
A Re tente Estad
04/09/2025 35 12:05 @ Nome(isti)
27/12/2022 35 10:12 e Nome (istiD)
27/12/2022 35 10:12 @ Nome (istiD)

Linhas por pagina | 10

FenixEdu™ Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow

Tipo de formulirio

Declaragdo de Matrfcula

Suplemento ao Diploma

Certidio de Registo

" @

Palavras-chave AgBes
Mestrado >
Mestrado >
Mestrado >

1 de1pagina
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Novo Portal SmartlES - Vista inicial

@ Smarties

Gestao de processos

Em construgio [J

Documentos disponiveis

*A e

Q Pesquisar processo

Possibilidade de expandir as seccdes Em construcao e Documentos disponiveis:

@ Smarties

Gestao de processos

Em construgéo (@)

Candidatura a Doutoramento
Data de criagdo: 18 de julho de 2025 as 14:31 (GMT+01:00)

Certiddo de Registo
Data de criagéo: 26 de margo de 2025 as 14:26 (GMT)

Em construcao: Pedidos do préprio que
ainda nao foram submetidos.
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W Smarties

Gestdo de processos

Em construgdo [E§

Documentos disponiveis [

Suplemento ao Diploma
Licenciatura Bolonha
Data de submisséo: 27 de dezembro de 2022 &s 10:12 (GMT)

Documentos disponiveis resultantes de
pedidos concluidos.
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Novo Portal SmartlES - Pesquisa

Possibilidade de pesquisar processos, filtrando por Formuldrios ou Fluxos.

w Smarties A 0
Gestao de processos O —
Em construgio ) v
w Smarties

< PAGINA INICIAL

Pesquisar processo

Q. Pesquisar...
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Novo Portal SmartlES - Os Meus Processos

Formularios e Fluxos nos quais o utilizador é o remetente.

0s meus processos

V\.
o | e _ : Para criar novos formularios

Evolugfodofluxe  Palavraschave AgBes

!!!!!!! do >

Me: >
MMMMM o > \0 Ver mais detalhes do processo

Linhas por pégina | 10 Ko< 1 de1pégina

Permite visualizar os diferentes formuldrios e fluxos, conforme a seccao
selecionada, destacando os campos considerados mais relevantes.
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Acesso rapido aos processos pendentes e a(s) fila(s) de que o utilizador € membro.

0S MEUS PROCESSOS AREA DE TRABALHO A OBSERVAR FAVORITOS

Atribuidos a mim

™ Formulérios & Fluxos

Data de submissdo Remetente Estado Tipo de formulario Evolugao do fluxo Palavras-chave Agdes
20/05/2008 3s 13:00 o Nome (istID) ® Em progresso  Validado e em Processamento Carta de Curso ) Passo do fluxo Licenciatura >
Linhas por pagina | 10 K < 1 de 1 pégina > 2l

Atribuidos a mim: Formularios e Fluxos aos quais o utilizador foi atribuido.

As minhas filas

™ Formularios &% Fluxos

Nome da fila ® Em atraso ® Em espera ® Em progresso ® Rejeitado ® Concluido Ver fila
Fila(s) a que pertengo 0 0 0 0 0 >
Linhas por pagina | 10 144 < 1 de 1 pagina

As minhas filas: Filas de Formularios e Fluxos nas quais o utilizador é membro.
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Nova vista - Evolug¢ao do Fluxo

0S MEUS PROCESSOS AREA DE TRABALHO A OBSERVAR FAVORITOS

Atribuidos a mim

™ Formuldrios &% Fluxos

Data de submissdo Rem¢ Nome (istID) Estado Tipo de formulario EvolugZo do fluxo Palavras-chave
20/05/2008 as 13:00 o Maria Teresa ® Em progresso  Validado e em Processamento Carta de Curso ) Envio para a Reitoria - Servigos Académicos - Expedi¢do S: Licenciatura
Linhas por pagina | 10 K < 1 de 1 pagina

Em cada processo, é possivel observar a evolugdo do fluxo, a existir, através da seguinte representacao circular:

Sem fluxo associado ® ’ ) D o A decorrer o Sucesso
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Visualizacao das filas (e subfilas) a que o utilizador pertence.

As minhas filas

(% Formularios & Fluxos

Nome da fila ®Ematraso | @Emespera | ® Em progres ®Rejeitado | ® Concluido | Verfila
Fila(s) a que pertengo 0 0 0 [ 0 >
Linhas por pagina | 10 K< 1 de 1 pagina

Permite visualizar as filas e a lista de formularios.

« NOME DA DIRECAD

.
Fila da Area
Subfilas da Area Opcdes v
Fila de formuldrios ® Em atraso ® Em espera ® Em progresso @ Rejeitdic  Membros
Nicleo exemplo 0 0 0 0
Observadores

Permite adicionar membros e observadores a uma fila.

FenixEdu™ Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow fenixedu.org



Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Lista de formularios em formato de tabela que apresenta a informacdo mais relevante para cada tipo de formulario,

Menu colapsavel

Filtros intuitivos
dos tipos de
processo

com colunas adaptadas as especificidades de cada um.

<« DIRECAO ACADEMICA

Fila exemplo académico

Lista de formularios

<)

Q. Filtrar tipo de formulério...

Carta de Curso

Certiddo de Programas e Cargas Horarias
Certiddo de Registo

Certificado de Aproveitamento
Certificado de Conclus&o de Grau
Declaracdo de Matricula

Declaragio de Matricula para passe Sub...

Melhoria de Nota

Carta de Curso

O @ Ematraso K @ emespera

(@]

0/0|j0|j0|O0|0O

Data de Submissdo

20/05/2008 3s 13:00

20/05/2008 3s 13:02

06/08/2008 35 14:01

19/09/2008 35 12:19

27/10/2008 35 14:25

25/11/2008 35 11:03

Estado do Pedido

® Em progres

®Em[

Q@ emrevisio O

Validado e em Processamento

Validado e em Processamento

o Validado e em Processamento

o Validado e em Processamento

esso  Validado e em Processamento

o Validado e em Processamento

S @Achegar O @ empr

Remetente

@ Nome(istiD)
@® nome istin)
© Nome(istip)
© Nome(istiD)
© Nome(istip)

@ nome istin)

Facil filtragem por estado do pedido

Matricula
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura

Licenciatura

@ B concluido (J @ B3 Rrejeitado

Nivel do Grau

Licenciatura

Mestrado

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Lingua

Portugués (Portugal)

Portugués (Portugal)

Portugués (Portugal)

Portugués (Portugal)

Portugués (Portugal)

Portugués (Portugal)

Registo de Informaggo C [+ ]

Suplemento ao Diploma

Linhas por pagina | 6
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Opgdes v
Atribuidoa Agdes
@ Nome istin) AcBes v >
Agdes v >
Agdes v >
Agdes v >
Agdes v >
Agdes v >
»
1 degpaginas > M
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

metente Matricula Nivel do Grau Y
) Maria . L. _ _
Q. Filtrar opes... Lista de Formularios - Filtragem de Pedidos
’ Maria
Selecionar todos
) Paula Para além do filtro por estado de pedido,

Licenciatura .. , .
é ainda possivel efetuar uma pesquisa

) Mério avancada através de filtros por coluna.

Mestrado

) Jodot

) oo I

Cancelar
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Lista de formularios

[I? Carta de Curso

O O em atraso R @ emespera () Q@ Em revisio () & B Achegar O 3" (@ Em progresso @ EBE) concluido () @ ED Rejeitado ()

Opgoes v

(-] Data de Submisséo Estado do Pedido Remetente Matricula Nivel do Grhu
20/05/2008 as 13:00 ® Em progresso  Validado e em Processamento e Nome (istID) Licenciatura Reverter validacio
20/05/2008 as 13:02 ® Em progresso  Validado e em Processamento e Nome (istID) Mestrado
Atribuira mim
06/08/2008 as 14:01 ® Em progresso  Validado e em Processamento g Nome (istID) Licenciatura
Atribuir pedidos a...
D : ; N Sag e aew &b = _n .. SRR . S 2V s e N =
X 3selecionadas Agdes A |

Possibilidade de realizar agoes em bloco por selecao de linhas na tabela.
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Novo Portal SmartlES - Area de Trabalho

Lista de fluxos em formato de tabela que apresenta a informac¢do mais relevante para cada tipo de fluxo,
com colunas adaptadas as especificidades de cada um.

W Smart Flow *A e

< PAGINA INICIAL

Direcao exemplo

Lista de fluxos

Opgdes v
© Processo exemplo
2 Ematraso @ <~ E @ Emespera @ & @ Achegar (] & e Concluido (3 Rejeitado ()
Q. Filtrar tipos de fluxo... ©a o o pere @ o = -0 = ©8 o 2 Lt =
Sinalizado Remetente Unidade Organica Afetagio Modalidade / Especificidade Fundamentagso / Justificagio Horario a Praticar a partir de Evolugio do Processo AcBes
Processo exemplo
= @© 1ome(istin) Niicleo exemplo Tempo Inteiro Horério Flexivel - Regra = 1 de marco de 2025 Q sucesso >
= © ome istin) Niicleo exemplo Especificidades Jornada Continua Filhos Menores de 12 Anos 23 de julho de 2025 Q sucesso >
— © ome (istin) Area exemplo Tempo Parcial 175 - 1de outubro de 2025 Q sucesso >
Linhas por pagina | 20 | de 1 pagina
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Lista de Fluxos - Exemplo NTB

<« PAGINA INICIAL

Ntcleo de Técnicos & Administrativos e Bolseiros - Geral

Lista de fluxos Opgdes v

I Processo de Pedido de Aposentagzo a X Processo de Pedido de Acumulag3o de Fungdes n

O B Ematraso X O emespera & B Achegar O & @ pespachado (O @ B concluido (J Q@O rejeitado J

Q. Filtrar tipos de fluxo...

Processo de Contratacio para Bolsa del... Data de Submissao Remetente Local de Trabalho Finalidade Evolugéo do Processo Agoes
Processo de Pedido de AberturadeC... n 01/10/2025 as 11:08 o Nome (istID) NPR Aposentagdo por Limite de Idade/Jubilagdo o A Diregdo de Recursos Humanos - Niicleo de Técnicos & Ac >
Processo de Pedido de Acumulagdo ... [EJ 22/09/2025 35 16:34 ° Nome (istID) DMec Aposentagio N3o Antecipada o A Direc3o de Recursos Humanos - Niicleo de Técnicos & Ac >
Processo de Pedido de Aposentagio a 09/09/2025 as 14:22 o Nome (istID) DEEC Aposentagdo N3o Antecipada o A Diregdo de Recursos Humanos - Niicleo de Técnicos & Ac >
Processo de Pedido de Licenca Sem ... [EJ

Processo de Pedido de Rescis3o de Cont...

Processo de Pedido de Teletrabalho n

Processo de Submissdo do Relatoério ... a Linhas por pagina | 6 KK < q de 1 pagina > »l
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Nucleo de Execucao Orcamental - Geral

Lista de fluxos

u? Processo de Contratagdo de Pessoal Docente Especialmente Contratado o

o B Em atraso
Data de criagdo
29/10/2025 35 11:48
23/10/2025 3s 16:06
23/10/2025 as 15:28
25/08/2025 as 08:53
20/08/2025 3s 14:27

19/08/2025 35 11:35

Linhas por pagina | 6

X B emespera
Supervisor
e Nome (istID)
0 Nome (istID)
© Nome istin)
e Nome (istID)
© Nome istin)
o Nome (istID)

& @ Achegar O

& m Despachado (J @ concluido (J @u Rejeitado (J

Tipo de fluxo

Processo de Contratacdo de Pessoal Docente Especialmente ...
Processo de Contratagdo de Pessoal Docente Especialmente ...
Processo de Contratagdo de Pessoal Docente Especialmente ...
Processo de Contratacdo de Pessoal Docente Especialmente ...
Processo de Contratagdo de Pessoal Docente Especialmente ...

Processo de Contratagdo de Pessoal Docente Especialmente ...

FenixEdu™ Novas Interfaces SmartForms e SmartFlow

Lista de Fluxos - Exemplo NEO

Evolugéo do fluxo

™ Reservar Fundos - Niicleo de Execugdo Orcamental - Geral

™ Reservar Fundos - Niicleo de Execugdo Orcamental - Geral

b} Comprometer Fundos - Niicleo de Execugdo Orgamental -

™ Reservar Fundos - Niicleo de Execucdo Orcamental - Geral

™ Reservar Fundos - Niicleo de Execugdo Orcamental - Geral

™ Reservar Fundos - Niicleo de Execugdo Orcamental - Geral

Opgoes v
Palavras-chave Agbes
Francisco, Monitor(a), Departamento (...), 2025-10-22, Novo C... >
Dinis, Monitor(a), Departamento (...}, 2026-02-01, Novo Contr... >
Anténio, Assistente Convidado(a), Departamento (...}, 2025-0... >
Diogo, Monitor(a), Departamento (...), 2026-02-04, Novo Cont... >
Mafalda, Assistente Convidado(a), Departamento (...}, 2026-0... >
Maria, Assistente Convidado(a), Departamento {...), 2025-11-... >

1€ < i de 2 paginas
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Novo Portal SmartlES - A observar

Filas de Formularios e Fluxos nas quais o utilizador é observador.

0S MEUS PROCESSOS AREA DE TRABALHO A OBSERVAR FAVORITOS

Filas que observo

[ Formularios 5% Fluxos
Nome da fila ® Em atraso ® Em espera @ Em progresso ® Rejeitado ® Concluido Ver fila
Fila exemplo 1 0 0 847 181 12703 >
Linhas por pagina | 10 1K< < 1 de 1 pagina
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Novo Portal SmartIES - Experimente ja!

No seguinte endereco encontra uma versao demonstrativa das novas funcionalidades.

Note-se que isto nao é o endereco final, e as alteracdes feitas neste ambiente serao
descartadas.

® ist.pt/si/smarties
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